SERVICIO POSTVENTA

Solicitud de garantia

Complete todos los campos y adjunte las imagenes del producto desde todos los angulos antes de enviar la solicitud.

FECHA DE ADQUISICION DE LA BATERIA

NOMBRE
DIRECCION
CODIGO POSTAL
PAIS

CORREO ELECTRONICO

MARCA

VOLTIOS

CARGA ANTES DE CONTACT"RNOS "1 Si [ No

TRUCK STORE

PLAN FUEL

NUMERO DEL PEDIDO

DATOS DEL CLIENTE

APELLIDOS

LOCALIDAD

PROVINCIA

TELEFONO

FECHA

DETALLES DE LA BATERIA

MODELO

AMPERIOS

¢HA COMPROBADO QUE EL CARGADOR CARGA CORRECTANMENTE? 1 Si [ No

En caso afirmativo...

MARCA DEL CARGADOR

VOLTIOS DE CARGA

MODELO DEL CARGADOR

AMPERIOS DE CARGA

—

Documento de garantia
Ref. GAR-PF
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Rellenar estos datos si ha realizado un examen completo del sistema eléctrico.

VOLTAJE DEL ALTERNADOR CONSUMO DEL VEHICULO
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Condiciones y proceso LSS

de garantia

Documento de garantia
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OBJETO DE LA GARANTIA

La presente garantia cubre Unicamente los defectos de fabricacion que presenten nuestros productos, excluyéndose
expresamente aquellos dafios derivados de un uso inadecuado, negligencia o falta de mantenimiento por parte del cliente.

DURACION Y PLAZO DE GESTION

La garantia se mantendra vigente durante el periodo establecido en las condiciones de venta.

El proceso de verificacion y resolucién de la garantia podréa tardar hasta 10 dias laborables, contados a partir de la
recepcion del producto en nuestras instalaciones.

PROCESO DE VERIFICACION DE LA BATERIA

Una vez recibida la bateria en garantia, se procedera de la siguiente manera:

3.1. Recepcidén y primer analisis

 Registro del estado de la bateria recibida, incluyendo una comprobacion inicial de la carga actual, tal como se recibe
desde la empresa de transporte.

3.2. Prueba de carga y reposo

* Se realizara una carga completa de la bateria.

* La bateria se dejara en reposo durante 2 horas para analizar la variacién del voltaje (si disminuye, aumenta o se
mantiene estable).

3.3. Pruebas técnicas adicionales

* Ejecucion de la prueba con aparato de revision eléctrica para evaluar el estado interno de la bateria.

 Realizaciéon de una prueba de arranque con un tester, la cual sera grabada para asegurar la total transparencia del
proceso.

3.4. Resolucion y devolucion

« Si se determina que la bateria no presenta defectos de fabricacién, se realizara una Ultima carga completa antes de
devolverla al cliente.

* El cliente debera abonar los portes de devolucion, cuyo coste asciende a 18 € (IVA incluido).
* En caso de ausencia de respuesta del cliente en el plazo de 10 dias laborables, la bateria se remitira a reciclaje
siguiendo las normativas vigentes.

PLAN FUEL SERVICE SL - Solicitud de garantia | Centro de Transportes Madrid, P2 oficina 222 CP 28031 Madrid | Tel. 913950887 |



ANEXO N

Requisitos para la T O TORE

gestion

—

Documento de garantia
Ref. GAR-PF

3.5. BATERIA CON DEFECTO DE FABRICACION

Si se confirma un defecto de fabricacion, se informard al cliente para que este pueda optar por recibir una bateria nueva sin
coste alguno o bien solicitar el reembolso integro del importe abonado.

4.1. Documentacion fotografica

* Es obligatorio que el cliente envie imagenes de la bateria desde todos los angulos: frontal, lateral, base y parte
superior.

« Dichas imagenes serviran para constatar el estado en el que el producto salié del cliente y seran clave para evitar
inconvenientes en el transporte.

* En caso de no recibir las imagenes, la responsabilidad sobre el estado en que se encuentre la bateria recaera en el
cliente, pudiendo conllevar la pérdida del derecho a garantia.

4.2. Conformidad del producto

« Si al momento de la verificacion se comprueba que la bateria recibida no corresponde con las imagenes enviadas o
difiere del producto originalmente adquirido, se anulara la garantia y no se asumira ninguna responsabilidad por parte
de la empresa.

4.3. Logistica de recogida

 Se enviara a la mensajeria oficial de la empresa para recoger el producto en garantia en el domicilio del cliente.
* Es imprescindible que la direccién de recogida sea la misma que se facilitd en el pedido original.

Compromiso PLAN FUEL

Este documento debidamente cumplimentado junto con las fotografias del producto deberan ser enviados al correo
garantiasydevoluciones@truckplanfuelstore.com para iniciar el proceso de la recogida del producto.

Este documento tiene como finalidad asegurar la transparencia y profesionalidad en el proceso de garantia,
garantizando una adecuada atencion y resolucion a nuestros clientes. Se recomienda conservar una copia del mismo
junto con las imagenes y demas documentacion enviada, para cualquier consulta o reclamacion futura.

Si se requiere informacion adicional o se detecta alguna anomalia durante el proceso, la empresa se compromete a
mantener una comunicacion fluida y a resolver la incidencia en el menor tiempo posible.

FIRMA DEL CLIENTE FECHA
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